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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nie przekraczajgcej progdw
unijnych okreslonych na podstawie art. 3 ust. 1 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych

Koszalin, dn. 22.06.2022 r.

DZP.261.4.2021
(znak sprawy)

Przedmiot zaméwienia: zakup i wdrozenie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta dla
potrzeb Parku Wodnego Koszalin wraz z pelna dokumentacja, przeszkoleniem
pracownikow, dostawg sprzetu informatycznego, wykonaniem okablowania szafek,
obstuga gwarancyjng, asystg autorskq i opiekg powdrozeniowg

ZAMAWIAJACY, na wniosek WYKONAWCY i zgodnie z terminem okreSlonym w art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pozn.
zm.), udziela nastepujacych odpowiedzi na ztozone pytania:

PYTANIENR 1

Zwracamy sie o dopuszczenie aplikacji ESOK nie obstugiwanych z poziomu przegladarek
internetowych, ktére posiadajg nastepujgce cechy:

— aplikacja nie wymaga instalacji na komputerze kasowym — tzw. aplikacja ,portable”,
— aplikacja wyposazona jest w mechanizm samoczynnej, aktualizacji wersji oprogramowania
przez automatyczne pobieranie aktualnej wersiji z serwera ESOK.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w OPZ dotyczace obstugi ESOK z poziomu przegladarki
internetowej. Pomimo  wykazanych przez Oferenta niezaprzeczalnych zalet systemu
"nieprzegladarkowego" Zamawiajgcy wcigz widzi wiecej korzysci z obstugi systemu przegladarkowego
np mozliwos¢ uruchomienia oprogramowania na nieograniczonej ilosci stanowisk i na dowolnym
sprzecie w sposob niezalezny od Wykonawcy, petne wsparcie urzadzen konfigurowanych w systemie
operacyjnym urzadzenia.

PYTANIE NR 2

Prosimy o zmiane wielkosci maksymalnej sity trzymania zamka szafkowego do 1000N. Obecna
wielkosci 278 kGF jest bezzasadnie wygdérowana i wytgcza z mozliwosci zastosowania wiekszo$é
oferowanych na rynku zamkdéw basenowych z wyjatkiem produktow oferowanych przez firme TT Soft.
Sita 270 kG jest stosowana w zworach elektromagnetycznych zabezpieczajgcych drzwi wejsciowe
do obiektow z podwyzszonym poziomem bezpieczenstwa Proponowana przez nas wartos¢ 1000N jest
wystarczajgca dla celu, ktéry Zamawiajgcy zamierza osiggng¢ — bezpiecznego zamkniecia szafki
basenowej, ktdrej nie da sie otworzy¢ bez uzycia narzedzi i zniszczenia drzwi szafki. Sita wyrywajaca
jaka moze wytrzymac laminat HPL jest nizsza niz 1000N — czyli w przypadku proby sitowego otwarcia
szafki zostang wyrwane $ruby mocujgce zawiasy w drzwiach szafki, a nie rygiel z zamka.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie maksymalnej sity trzymania zamka
szafkowego do 2000N. Stoimy na stanowisku, ze zamek o wysokiej wartosci sity trzymania, oprocz
podwyzszonej odpornosci na wkamanie, wykazuje dtuzszg trwatos¢ uzytkowa.
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PYTANIENR 3

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktdrym sterownik szafkowy nie jest powigzany z ekranem
dotykowym i czytnikiem RFID w jedno urzadzenie (jedng obudowe). Takie rozwigzanie uniezaleznia
umiejscowienie ekrandéw dotykowych i punktu odczytu paskow dla klientéw, od umiejscowienia
sterownika szafkowego i okablowania szafki; jest przez to bardziej elastyczne — umozliwia
przenoszenie ekrandw i punktdw odczytu w inne miejsce szatni, umozliwia takze dodawanie
dodatkowych ekrandéw i punktéw odczytu dla klientéw bez koniecznosci dodawania dodatkowych
sterownikdw szafkowych. Daje tez mozliwos¢ zastepowania urzadzen miedzy sobg w przypadku
awarii — np. ekran dotykowy obstugujacy szafki 1-60 moze przez zdalng konfiguracje obstugiwac szafki
1- 120 w przypadku awarii ekranu dotykowego szafek 61-120.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody. Wg Zamawiajgcego ekran i czytnik RFID powinien by¢
zlokalizowany przy sterowniku szafkowym.

PYTANIE NR 4

Prosimy o uzupetnienie tabeli w pkt 83 OPZ str 19 o wymagang ilo$¢ zamkdow szafkowych i ekrandw
dotykowych z punktami odczytu paskéw transponderowych dla uzytkownikéw szatni. W obecnym
brzmieniu pkt 8. 83 ZAKRES ZAMOWIENIA — dostawa zamkéw szafowych i sterownikéw wydaje sie
by¢ wytgczona z zamdéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzupenia informacje w zakresie:

a) ilosci sterownikéw szafkowych oraz ekrandw — 18 szt.
b) ilos¢ zamkdéw — 532 szt.

PYTANIE NR 5

W SWZ, par. 1V, ust. 8 Zamawiajacy zapisat, iz nie dopuszcza oferowania rozwigzan réwnowaznych.
Nie rozumiemy takiego stanowiska ani nie znajdujemy zadnych argumentéw dla ktérych Zamawiajacy
nie dopuszcza rozwigzan rownowaznych. Jedynym argumentem jaki mozna by wnioskowaé
(po analizie catego SWZ i OPZ) to fakt preferowania konkretnego wykonawcy co oczywiscie jest
sprzeczne z podstawowymi zatozeniami zamdwien publicznych. Zapis ten bedzie miat duze znaczenie
w kontekscie kolejnych pytan czy prosb o wyjasnienie. Niezaleznie od powyzszego prosimy o jego
usuniecie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
PYTANIE NR 6

W SWZ zamawiajacy zapisat, iz nie wymaga zlozenia wraz z ofertg przedmiotowych Srodkéw
dowodowych. Zamawiajgcy jednak w dokumentach postepowania zawart kilkaset (?) pozycji jako
wymaganych funkcjonalnosci badZz cech. Pytanie: w jaki sposdb zamawiajacy (i ewentualny organ
odwotawczy) zweryfikuje rzetelnosc ,,przedmiotowa” ztozonych ofert?

Odpowiedz: Zamawiajgcy na etapie analizy ztozonych ofert weryfikowat bedzie kompletnosc
zamoéwienia na podstawie oswiadczenia Wykonawcy.

PYTANIE NR 7

W SWZ zamawiajgcy nie precyzuje dnia i miejsca podpisania umowy. Szczegdlnie wybdr miejsca jest
istotny ze wzgledu na potrzebe poniesienia ewentualnych, dodatkowych kosztdw, ktdrych nie da sie
oszacowat przed ztozeniem oferty. Wobec powyzszego prosimy o rezygnacje z tego zapisu
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i wprowadzenie mozliwosci podpisania odpowiednich dokumentéw zdalnie i dostarczenie ich drugiej
stronie rejestrowang przesytka kurierskg badz umozliwienie podpisania podpisem elektronicznym
(kwalifikowanym) co jest dzi$ preferowane w znacznej wiekszosci identycznych postepowan.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w zadnym z zapisow dokumentacji przetargowej nie wymaga, aby
podpisanie umowy odbylo sie w siedzibie Zamawiajgcego ani nie wyklucza innych sposobdw
podpisania umowy. Zgodnie z obowigzujgcg praktyka Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy w
siedzibie Zamawiajgcego Ilub zdalnie kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub poprzez
dostarczenie jej przez Wykonawce rejestrowang przesytkg kurierskg. Ostateczny sposob podpisania
umowy zostanie ustalony w porozumieniu z drugg strona umowy.

PYTANIE NR 8

W OPZ zamawiajagcy opisat w etapie II wymiane zamkéw w szafkach. Z catosci dokumentéw
rozumiemy, iz nalezy zainstalowa¢ w szafkach odpowiednie, nowe zamki i okablowaé. Natomiast nie
wiemy co kryje sie pod stowem ,wymiana”. Czy wykonawca ma usung¢ stare zamki (utylizacja?)
na wiasny koszt czy demontaz zostanie wykonany przez zamawiajgcego? Niezaleznie od odpowiedzi
na poprzednie pytanie: czy wykonawca ma pozostawi¢ otwory we frontach szafek powstate
po demontazu starych zamkéw? Otwory bedg duze i $lady po demontazu bedg mocno widoczne,
a catos¢ (front szafki) bedzie wygladata bardzo nieestetycznie. W przypadku takich modernizacji
najczesciej demontuje sie kompletnie stary front i wstawia nowy z nowym zamkiem badz prébuje sie
maskowac otwory pozostate po starych zamkach. W obu przypadkach sg to dodatkowe koszty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie ,wymiane” jako demontaz starych zamkéw szafkowych,
a nastepnie montaz nowego zamka w istniejgcej szafce. Do Wykonawcy nalezy dobdr odpowiednich
zamkdéw oraz materiatdw wykonczeniowych zgodnych ze specyfikacjg podang w OPZ aby zapewnic
maksymalnie wysokg estetyke. W pkt 7, pkt, 16 okreslono, ze stare zamki majg by¢ zdemontowane
i Ztozone w miejsce okreslone przez Zamawiajgcego. Otwory po starych zamaskuje Zamawiajgcy
na wiasny koszt.

PYTANIE NR 9

W OPZ zamawiajacy opisat etapy prac. Prosimy o okreSlenie jak nalezy wykonac szkolenia zawarte
w etapie III (czyli po wykonaniu etapu II!), gdyz nie wydaje sie mozliwe kompletne uruchomienie
systemu na obiekcie bez przeszkolonego personelu.

Odpowiedz: To Wykonawca ma uruchomi¢ nowy system w obiekcie a nastepnie przeszkoli¢ personel.
W opinii Zamawiajgcego personel nie jest niezbedny do uruchomienia systemu.

PYTANIE NR 10

Na stronie 3 OPZ zamawiajgcy opisat etap II prac i zawart tam wymaganie zapewnienia wspotpracy
np. z systemem parkingowym, w terminie do 100 dni od daty podpisania umowy — na podstawie
analizy przedwdrozeniowej i koncepcji. W zwigzku z tym, iz finalne koncepcje mogg by¢ rézne, dzis
nieznane (muszg by¢ akceptowane przez zamawiajgcego!), a tym samym mogg rodzi¢ rézne koszty,
powstaje pytanie czy zamawiajacy pokryje wynikte z takiej (finalnie uzgodnionej) koncepcji, dowolne
koszty?

Wydaje sie, iz w mysl obecnych przepisbw PZP zamawiajgcy powinien juz teraz zawrze¢ progowe
wymagania w taki sposob aby potencjalny wykonawca byt w stanie obliczy¢ cene ustugi. Dotyczy
to takze innych elementdw jak np. wspotpraca z Optima (okreslenie zakresu), czy kontrolg dostepu.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie pokryje ewentualnych kosztéw zwigzanych z nieuzgodniong koncepcja.
W OPZ Zamawiajgcy dos$¢ obszernie opisat swoje wymagania dotyczagce ESOK i w przypadku
spetnienia wszystkich funkcjonalnosci oczekiwanych przez Zamawiajgcego koncepcja zostanie
uzgodniona.

PYTANIE NR 11

Najwazniejszym kryterium wyboru oferty w tym postepowaniu jest cena. Wptyw na nig ma mozliwos¢
wykorzystania sprzetu aktualnie uzytkowanego przez zamawiajgcego. Niestety zamawiajgcy nie
okreslit parametrow technicznych urzadzen, co uniemozliwia ocene czy dany sprzet moze zostac
wykorzystany czy tez nalezy dostarczy¢ nowy (co wptynie w sposdb oczywisty na cene). Zamawiajgcy
co prawda umiescit uwage w OPZ o wizji lokalnej lecz nie ma fizycznej mozliwosci sprawdzenia
wszystkich potrzebnych parametrow (urzadzen) w trakcie pracy obiektu (dziatania systemu),
a dodatkowo potencjalny wykonawca nie ma uprawnien (i wiedzy o aktualnym systemie)
do odtagczania tych urzadzen, sprawdzania i ponownego uruchomienia bez cienia watpliwosci, iz takie
dziatanie nie wywota awarii systemu, globalnej badz lokalnej. Wobec powyzszego prosimy o petne
specyfikacje techniczne kazdego urzadzenia, ktore jest potencjalnie do wykorzystania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy okreslit wymagania w oparciu o posiadang przez siebie wiedze,
a postepowanie kieruje do firm specjalizujgcych sie w przedmiotowym branzy. Pragniemy nadmieni¢,
ze zaden z oferentdw nie zwrdcit sie z podobnym pytaniem. Ponadto podczas wizji lokalnej nie
odnotowaliSmy prosby o dostep do systemu badZz jakichkolwiek urzadzen. Zamawiajgcy nie jest
w posiadaniu ich szczegdtowych specyfikacji. Wykonawca moze pozyska¢ wszelkie dane techniczne
na stronach internetowych producentéw tych urzadzen.

PYTANIE NR 12

Zamawiajgcy informuje, iz posiada 9 szt. kas fiskalnych. Ze wzgledu na charakter obiektu zaktadamy,
iz chodzi o drukarki fiskalne. Jesli to prawda to prosimy o ich specyfikacje techniczng (lub nazwe
producenta i model) oraz okreslenie/przyktadowe odwzorowanie graficzne wszystkich wydrukéw
ktérych Zamawiajgcy zamierza uzywac poza specyfikacjg homologacyjng tych urzadzen.

Odpowiedz: Informacje o uzywanych przez Zamawiajacego urzadzeniach Wykonawca powinien
pozyskac podczas wizji lokalnej. Drukarki fiskalne sg firmy POSNET Thermal model XL2 online.

PYTANIE NR 13

Na stronie 6 OPZ, w opisie przedmiotu zamoéwienia, zamawiajgcy uzyt stwierdzenia: system musi
zapewnia¢ kontrole dziatalnosci ,oraz ewidencjonowanie zdarzen majgcych wptyw na koszty oraz
jakos¢ swiadczonych ustug”. Prosimy o wyjasnienie o jakie doktadnie zdarzenia chodzi — jest to istotne
do weryfikacji funkcji oferowanego systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie przez to WSZELKIE wydarzenia majace wptyw na koszty.
PYTANIE NR 14

W pkt. 7.2 OPZ zamawiajgcy wymaga stworzenia mozliwosci sprzedazy drogg internetowg i mobilna.
Na potrzeby tego i innych pytan nalezy wprowadzi¢ dwa pojecia:

— integracja tzw. SaaS - ustuga dostepna przez serwisy zewnetrzne, wymagajgca osobnej
konfiguracji ustug, karnetow (brak mozliwosci pobierania danych bezposrednio z ESOK), przy
ktérej koszty pojedynczej transakcji (prowizja dla posrednika i operatora ptatnosci) sg bardzo
wysokie (siegajace nawet kilkunastu procent),
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— integracja bezposrednia — zakupy wykonywane bez posrednikéw, konfiguracja (sterowanie
sprzedazg) bezposrednio w ESOK, wszystkie transakcje (zrealizowane i oczekujgce) widoczne
w ESOK natychmiast, prowizje standardowe to 0,7% od transakcji. W tej metodzie ESOK
wymienia dane z serwisem WWW (obiektu) automatycznie i dwukierunkowo bez udziatu
jakichkolwiek podmiotow/serwisdéw posredniczacych.

Roznice obstugowe sg ogromne - przy metodzie bezposredniej serwis internetowy nie wymaga
jakiejkolwiek obstugi. Rdznice w rocznych kosztach utrzymania réwniez sg ogromne. Zaktadajac,
ze klienci zamawiajgcego beda generowali 50 transakcji dziennie, kazda po 50 ztotych (czyli roczna
sprzedaz online wyniesie ponad 900 000 zt), roczne koszty utrzymania beda wygladaty nastepujaco:

— przy metodzie SaaS prowizje dla posrednikdw i operatorow ptatnosci wyniosg od 45 000
do 111 000 tys. zt.
-~ przy metodzie bezposredniej prowizje dla operatora ptatnosci wyniosg ok. 6300 zt.

Prosimy o wybor, ktdrej metody integracji spodziewa sie zamawiajacy gdyz jak wida¢ ma to kolosalne
znaczenie dla zamawiajgcego zarowno w ujeciu kosztow dziatalnosci spétki jak rowniez i finansow
publicznych.

Odpowiedz: System sprzedazy internetowej nie jest przedmiotem postepowania, jednak
proponowany przez Wykonawce system sprzedazowy ESOK musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o funkcje
sprzedazy w Internecie.

PYTANIE NR 15

W pkt. 7.16 OPZ, ust. a-n, zamawiajgcy opisat sposob dziatania/sterownia szafkami cytujac,
w praktyce, opis jednego producenta (TT Soft). Jako ze takie dziatanie wydaje sie sprzeczne z PZP
prosimy o wykreslenie tych zapiséw i rzetelne, obiektywne opisanie wymagan funkcjonalnych.

Dodatkowo prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb majg byc¢ zintegrowane szafki na terenie Matego SPA,
jesli ich zamki nie majg podlega¢ wymianie? Nalezy zauwazy¢, ze jednym z dwdch podstawowych
celow postepowania jest modernizacja szatni. W zwigzku z tym, jak nalezy rozumie¢ brak modernizacji
szafek w tej lokalizacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze opis dotyczy wytgcznie jednego
producenta. W praktyce klienci Matego Spa korzystajg z szatni gtdwnej a szatnia na I pietrze jest tylko
wsparciem, dlatego w tej lokalizacji nie wymagamy petnej integracji z systemem ESOK tj wymiany
informacji pomiedzy kasg a szafkami.

PYTANIE NR 16

W OPZ, pkt. 7, przedostatni ust., zamawiajacy wymaga dostawy systemu gastronomicznego opartego
na jednej bazie danych (wspdlna z ESOK). Nalezy zauwazyC, iz w praktyce, w skali $wiata, nie
ma dobrego systemu ESOK, ktéry zawiera dobry system gastronomiczny. Swiadcza 0 tym liczne
przykfady chociazby z terenu Polski. ESOK i system gastronomiczny to dwa, profesjonalne, odrebne
programy, ktore mogg sie komunikowac ze sobg i wymieniac dane.

Przyktady takich, zgodnie dziatajgcych integracji mozna mnozy€. Pytanie: czy zamawiajgcy dopuszcza
dostawe specjalistycznego, profesjonalnego systemu gastronomicznego (z tysigcami wdrozen
na terenie Polski) wspotpracujgcego z dostarczonym ESOK ale pracujgcego na odrebnej bazie danych
(co generalnie jest utatwieniem technicznym)?
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Odpowiedz: Zamawiajacy przygotowujgc sie do postepowania zapoznat sie z istniejgcymi systemami
dostepnymi na rynku i dlatego podtrzymuje obecne zapisy.

PYTANIE NR 17

W pkt. 7.13 (takze w innych miejscach) OPZ zamawiajgcy zawart wymog obstugi ESOK z poziomu
przegladarki. Nalezy zauwazyé, ze zaden z uznanych producentéw (oprdcz jednego) takich systemow,
z réznych powoddw (gtdwnie technicznych) nie uzywa takiej technologii w tworzonym
oprogramowaniu. Wspomniane firmy wspdlnie zajmujg 80% polskiego rynku. W zwigzku z tym,
ze w wielu miejscach (znakomitej wiekszosci) zamawiajgcy przytacza funkcjonalnosci i technologie
uzywane przez firme TT Soft, widzimy, iz w tym przypadku jest identycznie, co ogranicza konkurencje
i jest niezgodne z PZP. Wobec powyzszego prosimy o umozliwienie uzycia wszystkich innych
technologii jako rozwigzan réwnowaznych badz zamiennych. Dodatkowo wskazujemy, iz uzycie
technologii ,przegladarkowej” nie rodzi specjalnych ,zyskéw” dla uzytkownika, zwieksza wymagania
techniczne serwerdéw, a lokalnie generuje problemy techniczne, szczegdlnie w miejscach gdzie do
systemu podigcza sie duzag iloS¢ urzadzen elektronicznych wspotpracujgcych ze stanowiskami
sprzedazy jak i catym systemem ESOK.

W ostatnim okresie mieliSmy do czynienia z kilkoma postepowaniami, gdzie zapisy OPZ byty wrecz
identyczne i chciatbym zaznaczy¢, ze po interwencji na ograniczanie konkurencji przez wskazywanie
tylko jednego dostawcy, wszyscy zamawiajgcy zmienili swoje zapisy umozliwiajgc zastosowanie
konkurencyjnych technologii. Dla przykfadu, postepowanie Gminy Miejskiej Lubaczéw, numer
RIR.II1.271.7.2022 z dnia 15.06.2022:

4. W zalgczniku nr 1 do SWZ, str. 3, zamawiajgcy wymaga aby system ESOK byt oparty
o przegladarke internetowg. Nalezy zauwazy¢, iz zaden z uznanych producentdéw takich systemoéw,
zréznych powoddw (gtdownie technicznych) nie uzywa takiej technologii w tworzonym
oprogramowaniu. Wspomniane firmy wspdlnie zajmujg 85% polskiego rynku. W zwigzku z tym,
ze w wielu miejscach (znakomitej wiekszosci) zamawiajacy przytacza funkcjonalnosci i technologie
uzywane przez firme TT Soft, rodzi sie konkluzja, iz w tym przypadku jest identycznie, a dodatkowo
ta firma jest jedyng w kraju wykorzystujacg ta technologie co ogranicza konkurencje w mysl przepisow
PZP. Wobec powyzszego prosimy o umozliwienie uzycia wszystkich innych technologii jako rozwigzan
réwnowaznych. Dodatkowo wskazujemy, iz uzycie technologii ,przegladarkowej” (WEB) nie rodzi
specjalnych ,.zyskow” dla uzytkownika, zwieksza wymagania techniczne serwerdw, a lokalnie generuje
problemy techniczne, szczegdlnie w miejscach gdzie do systemu podigcza sie duzg iloS¢ urzadzen
elektronicznych wspdtpracujacych ze stanowiskami sprzedazy jak i catym systemem ESOK.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza uzycia wszystkich innych technologii jako rozwigzan
rownowaznych do zarzadzania systemem ESOK. Serwer powinien posiada¢ baze danych z danymi
i dodatkowo moze posiada¢ serwer WEB celem zarzadzania a takze udostepniania danych klientom
poprzez przegladarke internetowg, lub aplikacje do ,obstugi” bazy z ktéra tgczg sie aplikacje klienckie.
Klient moze potgczyé sie z serwerem poprzez przegladarke internetowg lub dedykowang aplikacje.
Potagczenie z dedykowanej aplikacji klienta na stanowisku komputerowym do serwera moze sie
odbywaé bezposrednio do bazy z wykorzystaniem mechanizméw zawartych w aplikacji i plikéw
ze wskazaniem konfiguracyjnym lub do aplikacji na serwerze (brokera komunikacyinego) ktory stuzy
jako bufor pomiedzy stanowiskiem komputerowym, sprzedaza internetowg a automatami. System
funkcjonalnie powinien pozwala¢ na obstuge pfatnosci przez Internet poprzez przegladarke
internetowa dla uzytkownika koncowego (klienta).
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Z0S Koszalin, jako Zamawiajgcy, opublikowat w dniu 14.06.2022 odpowiedz na takie samo
(praktycznie, co do tematu) pytanie/watpliwos$¢, argumentujac, iz znajduje ,znacznie wiecej plusow
po stronie oprogramowania webowego” i podaje dwa przyktady: - jeden to brak koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania (aby dziata¢c w ESOK) - co jest prawdg ale tylko
teoretycznie, gdyz nie moze to by¢ dowolna przegladarka w dowolnej wersji, a dodatkowo nalezy
instalowac¢ komponenty $rodowiskowe..,

- drugi to konieczno$¢ aktualizacji na kazdym urzadzeniu przy aplikacji desktop - co jest prawda ale
rowniez teoretycznie; w praktyce prosze zauwazyC jak czesto producenci przegladarek publikujg
aktualizacje: przyktadowo Firefox, publikuje ok. 30 aktualizacji rocznie — my w ESOK typu desktop
tylko 6-10 rocznie i zaznaczamy, iz nie ma obowigzku aktualizacji — tylko na zyczenie — tym bardziej,
ze przestdj stanowiska kasjera zwigzany z aktualizacjg ESOK to maksymalnie jedna minuta.

Dodac¢ nalezy, iz ilos¢ dostepnych przegladarek jest duza, s3 one rdéznie od siebie konfigurowane,
a w powigzaniu z dodatkowym, wymaganym dla dziatania na nich ESOK $rodowiskiem czas
wymaganej aktualizacji jest wielokrotnie dtuzszy.

W zwigzku z tym, iz w naszej ocenie Zamawiajacy uzywa retoryki/argumentéw nie przystajgcych
do rzeczywistosci, co w skutkach ogranicza konkurencje wyczerpujgc definicje PZP, nalezy spodziewac
sie wnioskdw ,wykluczonych wykonawcow” o rozstrzygniecie przez KIO, tym bardziej ze jeden
z konkurencyjnych wykonawcéw (zadajgcych pytanie) w sposdb znakomity przedstawit wyktadnie
prawa w tym zakresie.

Odpowiedz: W opinii Zamawiajgcego jest wiele rozwigzan na rynku wsrod oprogramowania
sprzedazowego, ktore sg oparte na interfejsie przegladarkowym. Te rozwigzania sg stosowane przez
najwieksze obiekty w Polsce wsrdd ktorych nie ma realizacji firmy, na ktdrg powotuje sie Wykonawca
w pytaniu. Zamawiajgcy oczekuje dostawy i wdrozenia systemu opracowanego zgodnie z najhowszymi
trendami i technologiami. Zamawiajacy znajduje wiele zalet w mozliwosci uruchamiania
oprogramowania sprzedazowego Ww przegladarce (m.in. tatwiejsze aktualizacje, mozliwosc¢
uruchomienia oprogramowania na dowolnym sprzecie w sposéb niezalezny od Wykonawcy itp., petne
wsparcie urzadzen konfigurowanych w systemie operacyjnym urzadzenia).

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.
PYTANIE NR 18

W pkt. 8.1.13 OPZ zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej. Ma to zostac
wykonane po ztozeniu oferty oraz wybraniu wykonawcy. Wykonanie takiej analizy po wyborze oferty
moze spowodowal, iz system wykonawcy nie posiada funkcji wykorzystywanych dzi$ przez
zamawiajgcego w obecnym ESOK. Pomijajac fakt, iz potencjalny wykonawca nie moze rzetelnie
obliczy¢ ceny ofertowej (nie znajac zakresu prac) to fakt potrzeby dostosowania nowego systemu
moze spowodowac zakidcenia w pracy obiektu jak/i/lub wydtuzy¢ okres realizacji zamdwienia. Wobec
powyzszego prosimy o liste funkcjonalnosci, ktore dzis wykorzystuje zamawiajgcy co pozwoli
na ztozenie rzetelnej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy doktadnie sprecyzowat w OPZ jakich funkcjonalnosci oczekuje w nowym
systemie i nie widzi potrzeby opisywania wszystkich funkcjonalnosci obecnego systemu, ktory
ma zosta¢ wymieniony na nowy.
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PYTANIE NR 19

W pkt. 7.12 OPZ (takze 8.1.11) zamawiajgcy zawart wymdg jednej wspdlnej bazy dla opisanych w OPZ
funkcjonalnosci. Prosimy o dopuszczenie wielu baz z zapewnieniem petnej integracji pomiedzy
systemami. Mamy na mysli, np. osobng baze dla gastronomii (specjalistyczne, branzowe
oprogramowanie) w peini zintegrowang z ESOK. Pozwoli to na dowolny wybdr systemu
gastronomicznego (dowolnego producenta).

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje swoje zapis w kwestii istnienia jednej bazy danych.
PYTANIE NR 20

W pkt. 8.1.15 zamawiajgcy zobowigzuje wykonawce do wykonania opisu koncepcji wdrozenia. Pytanie:
jaka jest dalsza procedura gdy zamawiajacy nie zaakceptuje koncepcji wykonawcy? Czy wykonawca
moze odstgpi¢c od umowy? Czy moze zada¢ dodatkowej zaptaty jesli zmieni swdj opis na rzecz
Zamawiajgcego co moze rodzi¢ dodatkowe koszty?

Odpowiedz: Opis procedury w przypadku braku akceptacji koncepcji Wykonawcy przez
Zamawiajgcego zostat opisany w § 2 umowy (zatagcznik nr 3 do SWZ). Wykonawca moze odstgpi¢
od realizacji przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych w w/w umowie. Zamawiajgcy nie
przewiduje dodatkowego wynagrodzenia.

PYTANIE NR 21

Na stronie 9 OPZ Zamawiajgcy wskazuje, iz ,baza danych powinna operowac w Srodowisku Linux” - —
taki zapis ogranicza konkurencje do dwdch firm dziatajgcych na rynku ESOK. W kontekscie wymagan
aby komputery kasowe zawieraty Srodowisko Windows takie wymaganie nie ma Zzadnego
uzasadnienia, ani technicznego ani merytorycznego, a dodatkowo bedzie utrudniato zamawiajgcemu
czynnosci serwisowe. Prosimy o zmiane Srodowiska bazy danych na Windows (badZz dowolne)
co spowoduje unifikacje systeméw operacyjnych, umozliwi Zamawiajgcemu wykorzystanie serwera
do innych celéw a dodatkowo - co wazne dla budzetu instytucji publicznej - obnizy koszty uzytkowania
(serwisu). Tym bardziej, iz na stronie 22 OPZ, pkt. 41, zamawiajgcy preferuje system Windows Server.

W ostatnim okresie mieliSmy do czynienia z kilkoma postepowaniami, gdzie zapisy OPZ byty wrecz
identyczne i chciatbym zaznaczy¢, ze po interwencji na ograniczanie konkurencji przez wskazywanie
tylko jednego/dwoch dostawcdw, wszyscy zamawiajagcy zmienili swoje zapisy umozliwiajgc
zastosowanie ekwiwalentnych rozwigzan. Dla przyktadu, postepowanie Gminy Miejskiej Lubaczéw,
numer RIR.II1.271.7.2022 z dnia 15.06.2022:

JPytanie: 2. W zalgczniku nr 1 do SWZ, str. 3, Zamawiajgcy wskazuje aby baza danych zostata
zainstalowana w Srodowisku Linux — taki zapis ogranicza konkurencje do dwdch firm dziatajgcych
na rynku ESOK. W kontekscie wymagan aby komputery kasowe zawieraty srodowisko Windows takie
wymaganie nie ma zadnego uzasadnienia, ani technicznego ani merytorycznego, a dodatkowo bedzie
utrudniato zamawiajgcemu czynnosci serwisowe. Prosimy o zmiane S$rodowiska bazy danych
na Windows (badz dowolne) co spowoduje unifikacje systemdédw operacyjnych, umozliwi
Zamawiajgcemu wykorzystanie serwera do innych celow a dodatkowo - co wazne dla budzetu
instytucji publicznej - obnizy koszty uzytkowania (serwisu)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby komputery kasowe oraz baza danych zostata zainstalowana
w_Srodowisku Linux, Windows lub innym dowolnym systemie.
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Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy i dopuszcza system Windows jako
$rodowisko bazy danych.

PYTANIE NR 22

W OPZ zamawiajgcy zawart (w kilku miejscach) ogdlny opis sprzedazy internetowej. Dodatkowo
na stronach 28-29 jest to opis, a wrecz cytowanie funkcjonalnosci rozwigzania firmy TT Soft.
Ponawiamy pytanie zadane wczesniej (pytanie nr 10) jaki rodzaj serwisu (integracji) ma zostal
wykonany i prosimy o oSwiadczenie, ze zamawiajgcy jest $wiadomy rdznic, szczegdlnie finansowych
utrzymaniu takiego serwisu (przytoczyliSmy przyktadowe koszty). Prosimy takze o wykreSlenie
cytowanych zapisoéw i rzetelny, obiektywny, uniwersalny opis wymagan funkcjonalnych

Odpowiedz: Sprzedaz internetowa i mobilna nie jest przedmiotem zamdwienia. System ma jedynie
zapewnia¢ mozliwos¢ tego rodzaju ustug.

PYTANIE NR 23

Na stronie 19 OPZ, znajduje sie tabela z listg urzadzen (i ich ilosciami) jakie ma dostarczyc
Wykonawca. Z catej tresci OPZ wnioskujemy, iz ma by¢ dostarczony automat wydajacy paski przy
czym nie widnieje on we wspomnianej tabeli. Prosimy o potwierdzenie, ze tabela zawiera prawidtowg
liste wymaganych urzadzen oraz, ze automat wydajgcy opaski nie jest przedmiotem postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy os$wiadcza, ze automat wydajacy paski jest przedmiotem zamowienia
i ma zostac dostarczony wraz z systemem ESOK.

PYTANIE NR 24

Na stronie 19 OPZ, pkt. 9, ,Funkcjonalno$¢ ESOK” zamawiajgcy zapisat w drugiej linii stwierdzenie
sopcjonalny modut sprzedazy internetowej” — prosimy o jednoznaczne stwierdzenie czy
dostawa/wykonanie ,modutu” sprzedazy internetowej podlega niniejszemu zamoéwieniu czy tez nie.

Odpowiedz: System sprzedazy internetowej nie jest przedmiotem postepowania, jednak
proponowany przez Wykonawce system sprzedazowy ESOK musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o funkcje
sprzedazy w Internecie.

PYTANIE NR 25

Na stronie 26 OPZ, w pkt.10 Zamawiajacy wprowadza wymagdania w zakresie przeprowadzenia
szkolen. W tym zakresie mamy nastepujace pytania:

— czy Zamawiajacy pokryje koszty dodatkowych szkoler jesli w zaplanowanym czasie, jego
pracownicy nie posigdg pozadanej wiedzy?

— jak dtugo ma by¢ prowadzone szkolenie dla administratorow? W tiret 1 jest zapis, ze 40
godzina natomiast w tiret 2 jest zapis, ze 3 dni po 6 godzin.

— ile 0séb (lub grup nie wiekszych niz 5 osdb) nalezy przeszkoli¢ w zakresie obstugi kasowej
i czy wymagana ilos¢ 40 godzin dotyczy wszystkich pracownikdw (grup) czy kazdego (grupy
nie wiekszej niz 5 oséb) z osobna?

-~ jaka iloé¢ grup pracownikdéw dz. tech. Zamawiajgcego ma by¢ szkolona i czy 36 godzin
dotyczy tacznego czasu tych szkolen czy kazdej z grup?

Odpowiedzi na powyzsze pytania majg ogromny wpltyw na rzetelnos¢ ceny ofertowej.

Odpowiedz: 40 godzin dla obu grup (po 20 godzin dla kazdej z grup). 36 godzin dotyczy tacznego
czasu. Ilos¢ grup 2.
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PYTANIE NR 26

Na stronach 26-32 OPZ Zamawiajagcy zawart opis/parametry automatéw. Podana jest wymagana
pojemnos¢ automatu wydajagcego na min. 300 paskdéw — Zamawiajgcy obnizyt wymagania w stosunku
do poprzedniego postepowania gdzie wskazano ilos¢ 400? Wg nas, patrzac na ilo$¢ obstugiwanych
klientdw min. ilos¢ to 500 opasek. Dodatkowo w innym miejscu OPZ jest wymdg 8 réznych kolorow
co oznacza, ze Srednia ilos¢ paskéw dla jednego koloru to 37 szt. — jest to iloS¢ niewspdtmierna
do dziennej ilosci klientdw. Wiedzac, ze obiekt Zamawiajgcego odwiedzajg setki a nawet tysigce oséb
dziennie, pytamy czy Zamawiajacy jest $wiadom powyzszych ograniczen? Jesli tak (Srednia ilos¢
paskow na kolor badz pojemno$¢ automatu) to prosimy o odpowiednig zmiane OPZ.

W tym samym miejscu Zamawiajgcy, dla wszystkich automatéw, wprowadza wymdg ,,monitoringu
stanu urzadzenia przez WWW"” co wskazuje tylko i wylgcznie na jednego dostawce, firme TT Soft.
W czytelny sposdb jest to sprzeczne z PZP wobec czego prosimy o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz: Mamy $wiadomo$¢ ograniczen automatu sprzedazowych, jednakze pozostajemy przy
obecnych zapisach. Zamawiajacy uwaza, Zze wykonanie monitoringu stanu urzadzenia jest
rozwigzaniem mozliwym do wykonania przez kazdego Wykonawce.

PYTANIE NR 27

Na stronie 17 OPZ, pkt.64 Zamawiajgcy wymaga i opisuje zawartos¢ ,szczegbétowej analizy
przedwdrozeniowej”. Zakres wymaganych czynnosci jest tak duzy, iz nie jest realny do wykonania
w ciggu czasu jaki zamawiajgcy okredlit (w terminie 10 dni kalendarzowych!). Wykonanie listy
procesow, z ich opisami, analizy przysztych uzytkownikéw, drobiazgowe specyfikacje, schematy,
ograniczenia, itp. to ogrom pracy, wiele dni bezposredniej interakcji z personelem Zamawiajgcego.
Czas potrzebny na wykonanie powyzszego to minimum 4-5x wiecej niz Zamawiajgcy pozostawia
oferentom/wykonawcom. Takie ograniczenie jest naruszeniem art. 29, ust.1 i 2 ustawy PZP.

W razie watpliwosci co do czasochtonnosci tego zagadnienia jesteSmy w stanie przedstawi¢ rzeczowe
dowody. Prosimy o wykreslenie szczegdtowych zapiséw badz urealnienie harmonogramu i oddanie
do dyspozycji wykonawcy min. 20 dni roboczych na wykonanie tak drobiazgowej analizy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ocenia Ze jest to wystarczajgcy czas na analize i pozostaje przy obecnych
zapisach.

Zamawiajgcy uznaje zarzut naruszenia art. 29 ust. 1 i 2 ustawy Pzp za bezzasadny — ani wartos¢
zamoOwienia nie zostata zanizona, ani przedmiot zamodwienia nie zostat podzielony na odrebne
zamowienia w celu unikniecia stosowania przepisow ustawy.

PYTANIE NR 28

W catym OPZ brak jest wskazania ile ,czytnikdw szatniowych” (miejsc samoobstugi klientow)
ma dostarczyc i zainstalowa¢ wykonawca w uktadzie elektronicznej szatni. Jest to istotne dla komfortu
uzytkowania ale takze dla ceny oferty. Wobec powyzszego prosimy o wskazanie liczby czytnikdw lub
okreslenie, ze wykonawca sam musi dobra¢ odpowiednig ilos¢. W tym ostatnim przypadku
Zamawiajacy, po wykonaniu zadania, nie moze wnosi¢ zadnych roszczen, np. o ,zbyt matym komforcie
uzytkowania szatni”.

Odpowiedz: Ilo$¢ czytnikow szatniowych jest tozsama z iloscig rzedéw szafek.
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PYTANIE NR 29

W OPZ Zamawiajgcy wymaga dostawy i montazu bramki obrotowej w szczegdlnym miejscu (hali
basenowej) oraz wskazuje na potrzebe szczegdlnej dbatosci montazowej. Prosimy o potwierdzenia,
ze Zamawiajgcy zwolni Wykonawce z odpowiedzialnosci za skutki naruszenia izolacji poziomej hali
basenowej, uszkodzen w instalacjach oraz wszystkich innych konsekwencji montazu bramki (takze
wygrodzenia, tgcznie minimum 20 otwordw) jak i potrzebnego okablowania gdy zachowa on nalezytej
dbatosci.

Odpowiedz: Na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za wykonanie izolacji bramki obrotowej.
Na rynku powszechnie dostepne sg systemy izolacyjne gwarantujace szczelno$¢. Wykonawca moze
zlecic powyzsze prace. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie zwolni  Wykonawcy
z odpowiedzialnos¢ z tytutu wykonania izolacji poziomej.

PYTANIE NR 30

Na stronie 7 OPZ Zamawiajgcy wspomina o aplikacji mobilnej umozliwiajgcej sprzedaz. Niestety,
w zadnym dokumencie postepowania nie znalezlimy zadnych wymagan co do tej aplikacji — ani
technicznych ani funkcjonalnych. Brak tez opisu sposobu dystrybucji, ktéra musi uwzgledniac
bezpieczenstwo uzytkownikdw i bra¢ pod uwage kompatybilnoS¢ sprzetu jak i systemu operacyjnego
urzadzenia mobilnego (Android, IOS, inne). W zwigzku z tym, iz nieopisane wymagania bedg w sposob
znaczgcy wplywaty na cene oferty prosimy o pilne opublikowanie dokumentacji funkcjonalnej,
technicznej, bezpieczenstwa, sposobu dystrybucji — wszystko w podziale na obowigzki Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Podstawowa funkcjonalno$¢ aplikacji mobilnej to mozliwosS¢ nabycia biletu on-line.
Aplikacja powinna pracowac w systemie Android i IOS.

PYTANIE NR 31

Na stronie 34 OPZ, pkt. 46 — Zamawiajgcy zgda aby system gastronomiczny by} oparty o przegladarke
internetowa. Nalezy zauwazyé, Zze zaden z uznanych producentéw takich systeméw z roznych
powodow (gtéwnie technicznych) nie uzywa takiej technologii w tworzonym oprogramowaniu.
Wspomniane firmy wspdlnie zajmujg 99% polskiego rynku. Wg naszej wiedzy jedynym twdrca
podobnego oprogramowania wykorzystywanego w gastronomii jest wymieniona wczesniej firma TT
Soft, a wobec tego jest to jawnym przyktadem ograniczenia konkurencji zdefiniowanej w PZP. Wobec
powyzszego prosimy o umozliwienie uzycia wszystkich innych technologii jako rozwigzan
rownowaznych badz zamiennych. Dodatkowo wskazujemy, iz uzycie technologii ,przegladarkowej” nie
rodzi specjalnych ,zyskow” dla uzytkownika, zwieksza wymagania techniczne serwerdw, a lokalnie
generuje problemy techniczne, szczegolnie w miejscach gdzie do systemu podtacza sie duzg ilos¢
urzadzen elektronicznych wspotpracujacych ze stanowiskami sprzedazy jak i catym systemem ESOK.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostaje przy obecnych zapisach. Pytania o zasadno$¢ zastosowania
przegladarki internetowej poruszane byly w innych pytaniach w zwigzku z tym odsytamy
Zamawiajgcego do udzielonych tam odpowiedziach.

PYTANIE NR 32

Na stronie 34 OPZ Zamawiajgcy zawart specyfikacje serwera, ktory ma by¢ dostarczony. Jest
to specyfikacja absolutnie nadmiarowa, bez uzasadnienia potrzebami. Skutkiem tego bedzie
to urzadzenie bardzo drogie. W tym zakresie mamy kilka pytan/watpliwosci:
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- jak Zamawiajacy oszacowat potrzebe posiadania tak ogromnej ilosci pamieci (128GB) RAM,
szczegodlnie ze ma by¢é maszyna jednoprocesorowa? Prosimy o zmiane na warto$¢ w granicach
32-64GB co jest wartoscig wystarczajgcg dla obiektu takiej wielkosci,

— Zamawiajgcy wspomina o dyskach dla maszyn wirtualnych ale w catej dokumentacji
postepowania nie ma zadnych informacji aby Wykonawca byt zobowigzany uruchomic
maszyny wirtualne, prosimy o uzupetnienie lub wyjasnienie tresci OPZ w tym zakresie,

— jakg Zamawiajacy widzi potrzebe/uzasadnienie aby serwer posiadat 4 karty sieciowe? Wg
naszej opinii dwie bytyby wiasciwym wyborem.

Odpowiedz: Zamawiajacy chce mie¢ w przysztosci mozliwo$¢ rozbudowy systemu bez koniecznosci
wymiany serwera ktdrego parametry na chwile obecng wydajg sie nadmiarowe. W zwigzku z tym
pozostajemy przy obecnych wymaganiach.

PYTANIE NR 33

Na stronie 35 OPZ Zamawiajacy zawart specyfikacje swojego serwera, ktdory ma by¢ wykorzystany
jako serwer dodatkowy. W celu potwierdzenia jego przydatnosci mamy kilka pytan:

- jakie funkcje Zamawiajacy przewiduje dla tego serwera oprocz zapasu (?) dla ESOK? Jesli inne
niz zapas dla ESOK to jakie jest aktualne obcigzenie poszczegdinych zasobow?

— ilei jakie maszyny wirtualne sg uruchomione na tym serwerze?

- jaka jest faktyczna liczba dyskow?

- jaka jest faktyczna wielko$¢ pamieci RAM?

— jaki system operacyjny jest na nim zainstalowany?

Odpowiedz: Szczegdtowe funkcje istniejgcego serwera nie sg przedmiotem obecnego postepowania.
PYTANIE NR 34

Na stronie 35 OPZ Zamawiajgcy zawart specyfikacje komputera kasowego, ktéry ma by¢ dostarczony
przez Wykonawce. W zwigzku z ogromng iloscig producentéw komputerdw prosimy o wykreslenie
parametréow nieznaczacych, tzn. takich ktére nie majg znaczenia w codziennej pracy kasjera. Mamy
na mysli, np.: taktowanie, rodzaj SSD, obecno$¢ napedu optycznego, rodzaje portow USB, inne porty
(stuchawki, mikrofon, line in/out). Prosba powyzsza motywowana jest tym, iz znalezienie komputera
pasujgcego do opisu (zapewne jeden, konkretny model) niepotrzebnie zabierze duzg ilo$¢ czasu
Wykonawcom, a fakt ten jest/bedzie neutralny dla Zamawiajgcego. Dodatkowo, Wykonawcy,
otrzymujac wihasciwe, podstawowe, progowe wymagania techniczne s3 w stanie zaoferowac lepsze
urzadzenie w tej samej cenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy obecnych zapisach.
PYTANIE NR 35

Na stronie 35 OPZ Zamawiajgcy zawart specyfikacje monitora kasowego, ktory ma by¢ dostarczony
przez Wykonawce. W zwigzku z ogromng iloscig producentéw monitordw (jeszcze wiekszg niz
komputeréw) prosimy o wykreslenie parametréw nieznaczacych, tzn. takich ktére nie majg znaczenia
w codziennej pracy kasjera. Mamy na mysli, np.: plamka matrycy, czas reakgji, kontrast, czestotliwosci
pion/poziom — min/maks, ilos¢ koloréw, itp. Tym bardziej, iz np. kat widzenia pion/poziom wiekszy niz
40 stopni jest niezalecany ze wzgledu na ,bezpieczenstwo” wyswietlanych danych. Prosba powyzsza
motywowana jest tym, iz znalezienie monitora pasujacego do opisu (zapewne jeden, konkretny
model) niepotrzebnie zabierze duzg ilo$¢ czasu Wykonawcom, a fakt ten jest/bedzie neutralny dla
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Zamawiajgcego. Dodatkowo, Wykonawcy, otrzymujgc witasciwe, podstawowe, progowe wymagania
techniczne sg w stanie zaoferowac lepsze urzadzenie w tej samej cenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy obecnych zapisach.
PYTANIE NR 36

Na stronach 36-37 OPZ Zamawiajgcy zawart wymagang specyfikacje zamka i sterownika szafek (tez
jego wyswietlacza). Prosimy o odpowiedz na pytanie: skad Zamawiajgcy posiada wiedze (zna
parametry)? Wg naszej opinii opisany zamek nie istnieje, tzn. nie istnieje zamek o takich parametrach
jak i nie istnieje sterownik o takich parametrach (wskazanych elementach sktadowych) wobec czego
brak jest na rynku urzadzen spetniajgcych wymagania OPZ. Prosimy o podanie przyktadowego
modelu.

Drugg kwestig jest fakt, tak szczegdtowego opisu sterownika i jego wysSwietlacza. W kontekscie
zgodnoséci z PZP prawidtowym bytoby opisanie podstawowych, progowych wymagan (jak
np. w przypadku komputera czy serwera), znaczacych dla jego uzytkowania oraz okreslenie
minimalnej funkcjonalnosci, szczegdlnie, ze Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan réwnowaznych czy
zamiennych co w kontek$cie omawianych urzadzen wydaje sie jawnym naruszeniem przepiséw PZP.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wycofuje sie z podania nizej wymienionych parametrow: zamek szafkowy
(waga, wilgotnos¢, temperatura pracy) sterownik szafkowy (ekran-kontrast, jasnos¢).

PYTANIE NR 37

Pytanie do zapiséw umowy, par. 2, ust. 3 — jaki jest termin, po uptywie ktérego Zamawiajgcy uzna
(pomimo staran Wykonawcy), iz nie uzgodniono pozytywnie koncepcji wdrozenia co bedzie skutkowaé
odstgpieniem od umowy? Jeéli z trudnych do ustalenia przyczyn Zamawiajacy nie zaakceptuje
dowolnego z wymaganych dokumentéw (niezaleznie od czasu jaki uptynat) to z czyjej winy nastgpi
odstgpienie od umowy?

Odpowiedz: Koncepcja powinna by¢ przedstawiona i zaakceptowana przez Zamawiajgcego
w terminie 10 dni. Jezeli Wykonawca spetni wymagania opisane w OPZ a mimo tego Zamawiajgcy nie
zaakceptuje przedstawionej koncepcji, rozwigzanie umowy nastgpi za porozumieniem stron. Jezeli
Wykonawca nie spetni wymagan opisanych w OPZ rozwigzaniu umowy nastapi z winy Wykonawcy.

PYTANIE NR 38

Pytanie do zapisbw umowy, par. 3, ust. 3.i — prosimy o zrozumiaty zapis jakie dokumenty ma
dostarczy¢ wykonawca w ramach dokumentacji, w zakresie zgodnosci z ustawg o rachunkowosci.
Aktualne zapisy nie sg jednakowo interpretowane przez opiniujgcych specjalistdw, wobec czego nie
jesteSmy w stanie obliczy¢ naktadu pracy w celu ustalenia rzetelnej ceny oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie zapisy par. 3 ust 3i jako przediozenie przez Wykonawce
dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie przez system wymagan ustawy o rachunkowosci. Jakie
dokumenty okreslajg powyzsze wymagania pozostawiamy Wykonawcy.

PYTANIE NR 39

Watpliwos¢ do zapisow umowy. W par. 8, ust. 8, 9a-o, 10, 11, 12, 13 i 14 — zamawiajgcy gwarantuje
sobie w praktyce przekazanie kodow zrodtowych oprogramowania. Jest to praktyka niespotykana
na skale krajowg. Zamawiajgcy zada przekazania najcenniejszej wartosci, na ktdrej potencjalni
Wykonawcy opierajg cata swojg wieloletnig dziatalnos¢, utrzymanie infrastruktury, utrzymanie miejsc
pracy, itp. Nalezy wskaza¢, iz wiele postepowan na przestrzeni ostatnich lat nosito podobne zapisy
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iwg naszej wiedzy praktycznie wszystkie (procz jednego przypadku) zostaly usuniete przez
zamawiajacych jako niezgodne z ustawg PZP.

W tym zakresie orzecznictwo KIO moéwi (8 wyrokdw w ciggu ostatnich pieciu lat), iz Zamawiajgcy
powinni ustali¢ rodzaj zamawianego przez SWZ i OPZ oprogramowania (SOA, COTS, SWD, itp.)
i rozwazy¢ jedno z kilku rozwigzan w zakresie ewentualnego przeniesienia praw WNiP, w kontekscie
unikania niepozadanych kolizji z PZP, a szczegdlnie w zakresie unikania dyskryminacji Wykonawcow
i zasad uczciwej konkurencji — pomocne w tym zakresie sg materiaty publikowane przed Ministerstwo
Cyfryzacji. W niniejszym postepowaniu nie dopatrujemy sie, zadnych przestanek, ktére wymagaty
od Zamawiajgcego bezkrytycznego obwarowania w zakresie przekazania kodow zrodiowych
oprogramowania. Wg naszej opinii jest réwniez niedopuszczalne aby przekazywaé kod Zrédiowy
podmiotom trzecim w jakimkolwiek celu. Wiemy, ze tego rodzaju praktyki wprowadza na rynek firma
TT Soft ale jak na wstepie — nie jest to zgodne z PZP. Majgc na uwadze powyzsze prosimy
o bezwzgledne usuniecie wszystkich zapisow dotyczacych przekazania koddéw zrédtowych (oraz
konsekwencji z tego wynikajgcych) ze wzgledu na ich niezgodno$¢ z PZP, szczegdinie jako razaco
niekorzystnych dla Wykonawcy. Prosimy o ograniczenie zapisow umowy do standardowych majgcych
na celu bezproblemowe uzytkowanie oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,
w oczekiwanym miejscu i czasie. JesteSmy pewni, iz pozostawienie zapisbw umowy w aktualnym
ksztatcie spowoduje prosbe (minimum jednego z potencjalnych Wykonawcéw) o rozstrzygniecie w KIO
(ztozenie odwotania w wymaganym terminie).

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z przekazywania kodow Zrédtowych co zostanie poprawione w
umowie (patrz poprawiony zatgcznik nr 3).

PYTANIE NR 40

Watpliwos¢ do zapisow umowy, par. 9, ust. 2, - w kontekscie ust. 1 tego paragrafu: Prosimy
o dopuszczenie licencji typu run-time, co gwarantuje Zamawiajgcemu wszystkie wymagania zwigzane
z ESOK i inne zawarte w rzeczonym paragrafie, a powoduje, ze ich koszt jest wielokrotnie nizszy
co wprost przektada sie na cene oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na licencje typu run-time. Wynika to z koniecznosci
ograniczenia kosztow zwigzanych z zakupem dodatkowych licencji na dodawanych stanowiskach.
PYTANIE NR 41

Watpliwos¢ do zapisow umowy, par. 11. ust. 1 — prosimy o zmiane wartosci kary do uznanej
i stosowanej powszechnie czyli nieprzekraczajgcej kary za odstgpienie od umowy. Prosimy tez
0 zmiane z wartosci brutto na netto — jest to zalecane przez UZP jako dobra praktyka a takze
wskazywane jako orzecznictwo sgdowe przy braku szczegdtowych, umownych zapisow (VAT nie jest
ceng, nie tworzy wartosci przedmiotowej, itp.)

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do obnizenia wielkosci kary do 20%, pozostaje jednak przy
wartosci brutto ktdra przyjeta jest w catej dokumentaciji.

PYTANIE NR 42

Watpliwos¢ do zapisdbw umowy, par. 11. ust. 2.1.a i 2.2.a — prosimy o zmiane wartosci kary
do uznanej i zalecanej przez UZP jako dobra praktyka, czyli do wysokosci 10% netto wartoSci umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy obecnych zapisach tj. 20% brutto.

PYTANIE NR 43
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Watpliwos¢ do zapisow umowy, par. 11. ust. 2.2.c, e, f, g, h, j — prosimy o zmiane wartosci kary
do uznanej i zalecanej przez UZP jako dobra praktyka, czyli do wysokosci 0,2% netto wartosci umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby o zmiane zapiséw umowy dotyczacych kar
umownych jedynie w odniesieniu do par. 11 ust. 2.2 g, f, g, h (patrz poprawiony zatgcznik nr 3).

PYTANIE NR 44

Watpliwos¢ do zapisow umowy, par. 13. ust. 3.i — prosimy o wskazanie terminu po jakim zamawiajacy
uzna, iz strony nie uzgodnity koncepcji wdrozenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna ze strony nie uzgodnily koncepcji po przekroczeniu 10 dni
od podpisania umowy.

PYTANIE NR 45

Watpliwos¢ do zapisdw umowy, par. 13. ust. 4.b — w tym ustepie zamawiajacy zezwala (za karg 20%)
na odstgpienie od umowy (przez wykonawce) w przypadku gdy zamawiajgcy bez podania przyczyny
odmawia odbioru. W praktyce, wykonawca po wykonaniu catej umowy i braku odbioru jest w stanie
obcigzy¢ zamawiajacego karg 20% i ewentualnie na drodze sadowej dochodzi¢ innych roszczen. Taki
zapis oprocz powyzszego rodzi jeszcze mnoéstwo innych reperkusji. W zwigzku z powyzszym prosimy
o usuniecie tych zapiséw jako sprzecznych z PZP, w szczegdlnosci jako skrajnie niekorzystnych dla
wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy obecnych zapisach.
PYTANIE NR 46

Watpliwos¢ do zapiséw umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 4, ust. 2 — prosimy
0 zmiane okresu na uprzedzenie z trzech do czternastu dni. Termin trzech dni jest terminem

logistycznie trudnym, w praktyce niemozliwym, tym bardziej ze chodzi tutaj o dni kalendarzowe a nie
robocze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy obecnych zapisach.
PYTANIE NR 47

Watpliwos¢ do zapiséw umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 6, ust. 2 — prosimy
o dodanie sformutowania, ze obowigzek informowania administratora zostanie spetniony o ile nie jest
to prawnie zabronione badz tez wiasciwe stuzby nie wydaty zakazu przekazywania administratorowi
jakichkolwiek informacji i/lub zgodnych ze stanem faktycznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby (patrz poprawiony zatgcznik nr 3).

Zalacznikiem do niniejszych odpowiedzi jest nowa wersja wzoru umowy z umowa
powierzenia.

Termin zlozenia ofert nie ulega zmianie.
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